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Regulamin organizacyjny * Niepubliczny Ztobek ,,Delfinek”

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Podstawa dziatania i zakres regulaminu

1. Podmiotem prowadzgcym Niepubliczny Ztobek ,Delfinek”, zwany dalej ,Ztobkiem”, jest Izabela
Krzyszycha, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Osrodek Mediacji i Pomocy
Psychologiczno-Pedagogicznej ,Porozumienie” Izabela Krzyszycha. Ztobek dziata przy ul. Bolestawa
Jeziotowicza 21, 10-690 Olsztyn.

2. Ztobek dziata na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa, w szczegdInosci
przepisow ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 oraz przepiséw
wykonawczych wydanych na jej podstawie, a takze przepiséw dotyczacych ochrony matoletnich,
bezpieczenstwa, wymagan lokalowych i sanitarnych, ochrony przeciwpozarowej, zapobiegania i
zwalczania zakazen i chorob zakaznych oraz ochrony danych osobowych.

3. W dziatalnosci Ztobka stosuje sie Statut Ztobka, niniejszy Regulamin, Plan opiekunczo-wychowawczo-
edukacyjny, Standardy Ochrony Matoletnich oraz obowigzujgce procedury wewnetrzne.

4. Regulamin okre$la organizacje wewnetrzng Ztobka, sposéb sprawowania opieki, prawa dziecka,
zasady wspotpracy z rodzicami, organizacje pracy personelu oraz sposob wdrazania i monitorowania
standardow opieki.

5. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,rodzicach”, rozumie sie przez to réwniez opiekunéw prawnych
oraz inne osoby, ktérym sad powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem.

§ 2. Dzieci objete opieka i zadania Ztobka
1. Opieka w Ztobku moze byé sprawowana do ukonczenia roku szkolnego, w ktérym dziecko ukonczy 3.
rok zycia, a gdy objecie dziecka wychowaniem przedszkolnym jest niemozliwe lub utrudnione — do
ukonczenia roku szkolnego, w ktorym dziecko ukonczy 4. rok zycia, po ztozeniu przez rodzicéw
wymaganego oswiadczenia.
2. Zgodnie z przyjetg organizacjg Ztobek przyjmuje dzieci od ukonczenia 1. roku zycia.
3. Do zadan Ztobka nalezy w szczegdlnosci:

* zapewnienie dziecku opieki w warunkach bytowych zblizonych do warunkéw domowych;

* zapewnienie wtasciwej opieki pielegnacyjnej, wychowawczej i edukacyjnej, z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb rozwojowych, mozliwosci, potencjatu i zainteresowanh dziecka;

* prowadzenie zaje¢ zabawowych i aktywnosci wspierajgcych rozwéj fizyczny, emocjonalny,
spoteczny, poznawczy, komunikacyjny i tworczy;

* budowanie bezpiecznych, opartych na szacunku relacji oraz wspieranie autonomii, samodzielnosci i
poczucia przynalezno$ci dziecka;

* wspétpraca z rodzicami w najlepszym interesie dziecka.

4. Ztobek uwzglednia potrzeby wszystkich dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami, dzieci
wymagajgcych szczegolnej opieki oraz dzieci z rodzin zréznicowanych jezykowo, kulturowo lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

ROZDZIAL Il. ORGANIZACJA PRACY ZLOBKA

§ 3. Dni i godziny funkcjonowania

1. Ztobek funkcjonuje od poniedziatku do pigtku, przez caty rok kalendarzowy, w godzinach 6:30—17:30,
z zastrzezeniem ust. 3-9.

2. Opieka nad jednym dzieckiem jest zapewniana w wymiarze do 10 godzin dziennie. W szczegolnie
uzasadnionych, sporadycznych przypadkach wymiar opieki moze zosta¢ wydtuzony na wniosek rodzica,
zgtoszony wczesniej osobiscie, telefonicznie albo za posrednictwem aplikacji LiveKid. Za wydtuzony
czas opieki pobiera sie dodatkowg optate okreslong w umowie lub cenniku.
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3. W okresie wakacyjnym, liczonym od dnia nastepujgcego po zakohczeniu zajec
dydaktyczno-wychowawczych w szkotach do dnia 31 sierpnia danego roku, Ztobek funkcjonuje w dni
robocze w godzinach 6:30—16:30, z wytgczeniem przerwy wakacyjnej, o ktoérej mowa w ust. 5.

4. W dni robocze przypadajgce od 27 do 31 grudnia Ztobek funkcjonuje w godzinach 6:30—16:30.
5. Ztobek jest nieczynny:

* w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy;

* w czasie corocznej, dwutygodniowej przerwy wakacyjnej obejmujgcej 10 dni roboczych;

* w pojedyncze dni robocze przypadajagce bezposrednio pomiedzy dniem ustawowo wolnym od pracy
a sobotg lub niedzielg, ustalone przez Dyrektora jako dodatkowe dni zamkniecia Ztobka.
6. Termin przerwy wakacyjnej oraz terminy dodatkowych dni zamkniecia, o ktérych mowa w ust. 5, ustala
Dyrektor i podaje rodzicom do wiadomos$ci do dnia 31 grudnia roku poprzedzajgcego, w szczegdlnosci
za posrednictwem aplikacji LiveKid i tablicy ogtoszen. W okresie przerwy wakacyjnej czesne nie podlega
obnizeniu, chyba ze umowa lub cennik stanowig inaczej.

7. W innych dniach o przewidywanej obnizonej frekwencji Dyrektor moze, po zebraniu deklaracji
obecnosci, ustali¢ organizacje dyzurowg. Informacje przekazuje sie co najmniej 14 dni wczesniegj, o ile
przyczyna zmiany nie ma charakteru nagtego.

8. Jezeli na dzien dyzurowy zadeklarowano obecnos¢é mniej niz 6 dzieci, Dyrektor moze podjg¢ decyzje
o nieotwieraniu Ztobka w tym dniu, o ile jest to zgodne z zawartymi umowami i zasadami rozliczania
optat.

9. W razie awarii, zagrozenia, decyzji wiasciwego organu lub koniecznych prac uniemozliwiajgcych
bezpieczng opieke Dyrektor moze czasowo ograniczyé albo zawiesi¢ funkcjonowanie Ztobka. Rodzice
sg informowani niezwtocznie, a zasady rozliczenia optat wynikajg z umowy i przepiséw prawa.

§ 4. Kierowanie Ztobkiem i obsada

1. Regulamin nadaje Dyrektor Ztobka. Dyrektor odpowiada za jego realizacje, organizacje pracy, jako$é
opieki i reprezentowanie Ztobka.

2. W czasie nieobecnoséci Dyrektora jego zadania wykonuje Wicedyrektor/Kierownik Ztobka albo inna
pisemnie wyznaczona osoba, w zakresie udzielonego upowaznienia.

3. Personel posiada kwalifikacje, badania i szkolenia wymagane przepisami. Osoby majgce kontakt z
dziec¢mi sg weryfikowane zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony matoletnich.

4. Sktad i liczbe personelu oraz wymagane kwalifikacje, badania i szkolenia dostosowuje sie do liczby i
potrzeb dzieci zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi. Ztobek zapewnia zachowanie
ustawowych proporcji liczby opiekunéw do liczby i potrzeb dzieci oraz pozostatych ustawowych
wymagan dotyczgcych sktadu personelu.

5. Ztobek moze organizowaé opieke w jednej albo w kilku grupach. Liczbe grup, ich skiad oraz biezgca
organizacje ustala Dyrektor, z uwzglednieniem liczby, wieku i indywidualnych potrzeb dzieci, liczby
miejsc wynikajgcej z decyzji sanitarnej i wpisu do rejestru, warunkow lokalowych oraz wymagane;j
obsady personelu.

6. W przypadku funkcjonowania wiecej niz jednej grupy grupy moga byc¢ tgczone podczas schodzenia
sie dzieci, w szczegodlnosci w godzinach 6:30-8:30, oraz podczas ich odbierania, od godziny 14:30 do
zamkniecia Ztobka. Dyrektor moze réwniez zdecydowaé o potgczeniu grup w innych godzinach lub
dniach. Przez caly czas muszg by¢ zachowane wymagane prawem proporcje liczby opiekunéw do liczby
i potrzeb dzieci, liczba miejsc wynikajgca z warunkow lokalowych i wpisu do rejestru oraz
bezpieczenstwo i dobrostan dzieci.

§ 5. Ramowy rozktad dnia

1. Rozktad dnia ma charakter ramowy i jest elastycznie dostosowywany do wieku, potrzeb,
samopoczucia i aktywnos$ci dzieci oraz do warunkow atmosferycznych. Zmiana kolejnosci aktywnosci nie
moze naruszaé bezpieczenstwa, prawa do odpoczynku, positku, ruchu i swobodnej zabawy.
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Godziny Organizacja dnia

Schodzenie sie dzieci, swobodna zabawa, dziatania

6:30-8:00 integrujgce grupe, indywidualny kontakt z dzieckiem i
rodzicem.
. . Przygotowanie do $niadania, czynnosci porzadkowe i
8:00-8:30 A . o
higieniczne z poszanowaniem autonomii dziecka.
8:30-9:00 Sniadanie.
. . Czynnosci higieniczne, swobodny wybér aktywnosci,
9:00-9:40 ; L
przygotowanie do zajec.
. . Zabawy i aktywnos$ci wynikajgce z planu
9:40-10:15 . g )
opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego.
10:15-10:30 Il $niadanie.

Codzienna aktywnos$¢ na zewnatrz: spacer, plac zabaw,
10:30-11:30 kontakt z naturg; w razie niedogodnych warunkéw —
aktywnos¢ zastepcza.

11:30-11:40 Czynnosci higieniczne i przygotowanie do positku.

11:40-12:00 Zupa.

12:00-14:00 Odpoczyngk w formie df):stosowanej do potrzeb dziecka:
sen albo cicha aktywnosé.

14:00-14:30 Drugie danie.

14:30-15:00 Zabawy ruchowe, rytmiczne, twoércze i swobodne.

15:00-15:20 Podwieczorek.

Swobodna zabawa, aktywnosci indywidualne i grupowe,

15:20-do zamknigcia odbieranie dzieci.

2. Podczas schodzenia sie i odbierania dzieci, a takze w innych okresach potgczenia grup, aktywnosci
mogg odbywac sie wspodlnie, z zachowaniem elastycznosci rozktadu dnia oraz potrzeb dzieci.

3. W salach nie uzywa sie muzyki ani radia jako statego tta akustycznego. Muzyka moze byc¢
wykorzystywana celowo, w okreslonych aktywnosciach lub podczas relaksacji, z uwzglednieniem
potrzeb dzieci.

ROZDZIAL Ill. STANDARDY PRACY Z DZIECMI

§ 6. Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny

1. Personel pracuje z dzie¢mi na podstawie przyjetego przez podmiot prowadzacy planu
opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego, zwanego dalej ,Planem OWE”, opracowanego z
poszanowaniem praw dziecka.

2. Plan OWE okres$la w szczegodlnosci cele, metody pracy, state i zmienne elementy dnia, planowane
aktywnosci oraz wskazowki metodyczne dotyczace:

* budowania bezpiecznych relacji, autonomii, samodzielnosci, poczucia przynaleznosci i uwaznosci na
inne osoby;

* wspierania komunikacji werbalnej i niewerbalnej, méwienia do dzieci, aktywnego stuchania, rozmow i
wspoélnego czytania;
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* poznawania $Swiata, obserwowania, doswiadczania, myslenia przyczynowo-skutkowego i orientacji
przestrzennej;

* rozwoju matej i duzej motoryki, koordynaciji, rbwnowagi, schematu ciata i percepcji zmystowej;

* tworczej ekspresiji i kontaktu z kulturg oraz réznorodnymi materiatami;

* wspétpracy i komunikacji dzieci w grupie oraz celebrowania swigt i waznych wydarzeh z

poszanowaniem réznorodnosci.

3. Plan OWE uwzglednia dostepng przestrzen, lokalizacje i zasoby Ztobka oraz aktualne potrzeby dzieci.
Jest konsultowany z rodzicami, a jezeli dziata rada rodzicow — takze z tg rada.
4. Plan OWE jest analizowany co najmniej raz w roku i w razie potrzeby modyfikowany. Rodzice
otrzymujg informacje o jego realizacji przez aplikacje LiveKid, podczas spotkan lub w innej przyjetej
formie.

§ 7. Prawa dziecka i relacje z personelem
1. Dziecko ma prawo w szczegolnosci do:

* réwnego traktowania i ochrony przed dyskryminacja;
* bezpieczenstwa fizycznego i emocjonalnego, opieki i ochrony przed krzywdzeniem;
* poszanowania godnosci, prywatnosci, intymnosci, wiasnosci i granic cielesnych;
* bycia wystuchanym oraz uwzgledniania jego komunikatow, takze niewerbalnych, stosownie do wieku
i mozliwosci;
* swobodnej zabawy, odpoczynku, ruchu, kontaktu z naturg i tworczej ekspresji;
* rozwoju we wlasnym tempie, podejmowania decyzji w sprawach go dotyczgcych i otrzymywania
pomocy w osigganiu samodzielnosci;
* kontaktu z rodzicami w sytuacjach uzasadnionych potrzebg dziecka i zgodnie z organizacjg Ztobka.
2. Personel nawigzuje relacje spokojnie, przewidywalnie i z szacunkiem; uprzedza dziecko o
czynnosciach i zmianach, nazywa emocje, reaguje na sygnaty dyskomfortu oraz daje dziecku czas na
odpowiedz.
3. Niedopuszczalne sg w szczegolnosci: przemoc fizyczna lub psychiczna, krzyk niezwigzany z
bezposrednim zagrozeniem, zawstydzanie, osSmieszanie, straszenie, ponizanie, poréwnywanie,
przymuszanie do jedzenia lub snu, pozbawianie zaspokojenia podstawowych potrzeb, izolowanie jako
kara oraz naruszanie intymnosci dziecka.

4. W sytuacji zachowania zagrazajgcego bezpieczenstwu personel podejmuje wytgcznie dziatania
konieczne i proporcjonalne do ochrony dziecka lub innych oséb, zgodnie ze Standardami Ochrony
Matoletnich i wkasciwg procedurg, dokumentujgc zdarzenie i informujgc Dyrektora oraz rodzicow.

§ 8. Positki, odpoczynek, higiena i przestrzen

1. Ztobek zapewnia pie¢ positkéw: $niadanie, Il $niadanie, zupe, drugie danie i podwieczorek.
Wyzywienie odpowiada aktualnym normom zywienia dla dzieci w tej grupie wiekowe;j.

2. Dzieci nie sg przymuszane do jedzenia. Personel wspiera samodzielnos¢, pozwala decydowac o ilosci
spozywanego jedzenia, obserwuje sygnaty gtodu i sytosci oraz zapewnia atmosfere spokoju i
bezpieczenstwa.

3. Woda do picia jest dostepna dla dzieci przez caty czas pobytu. Dziecko moze korzysta¢ z
podpisanego bidonu dostarczonego przez rodzica; brak bidonu nie moze pozbawiac dziecka dostepu do
wody.

4. Ztobek uwzglednia diete dziecka na podstawie informaciji przekazanych przez rodzicéow i — gdy jest to
potrzebne do bezpiecznej organizacji zywienia — aktualnych zalecen medycznych. Mozliwos¢ realizacji
diety ustala sie z rodzicami i dostawcg zywienia.

5. Dziecko ma zapewnione co najmniej dwie formy odpoczynku w pomieszczeniu: sen lub odpoczynek
na lezaku oraz cichg aktywnos$c¢. Dziecka nie zmusza sie do snu.

Niepubliczny Ztobek ,Delfinek” * ul. Bolestawa Jeziotowicza 21, 10-690 Olsztyn * 5



Regulamin organizacyjny * Niepubliczny Ztobek ,,Delfinek”

6. Czynnosci higieniczne wykonuje sie z poszanowaniem intymnosci i autonomii dziecka. Personel
uprzedza o czynnosci, zacheca do wspotpracy, wspiera samodzielnosc¢ i ogranicza ekspozycje ciata do
niezbednego minimum.

7. Przestrzen jest estetyczna, bezpieczna i spdjna z Planem OWE. Obejmuje co najmniej trzy dostepne
dla dzieci strefy zainteresowan, materialy umieszczone na osiggalnej wysokosci, oznaczone miejsca
przechowywania rzeczy oraz naturalne materiaty i przedmioty codziennego uzytku odpowiednie do
wieku.

§ 9. Adaptacja

1. Adaptacja odbywa sie wedtug odrebnego programu i jest dostosowana do indywidualnych potrzeb
dziecka. Jej czas i przebieg ustalajg wspdlnie rodzice i wyznaczony opiekun, kierujgc sie
bezpieczenstwem i dobrostanem dziecka.

2. Przed rozpoczeciem opieki rodzice sg zapoznawani z zasadami i procedurami Ztobka, otrzymuja
wskazéwki dotyczace przygotowania dziecka oraz przekazujg informacje o potrzebach,
przyzwyczajeniach, komunikaciji, diecie, $nie i czynnosciach higienicznych.

3. W poczatkowym etapie adaptacji dziecku moze towarzyszyc¢ bliska osoba dorosta, na zasadach
uzgodnionych z personelem. Czas pobytu rodzica w sali i stopniowe rozstania sg modyfikowane zgodnie
z reakcjami dziecka.

4. Adaptacja nie jest prowadzona w identyczny sposéb i w tym samym czasie dla wszystkich nowo
przyjetych dzieci, jezeli mogtoby to obnizy¢ jako$¢ opieki lub poczucie bezpieczenstwa dzieci.

§ 10. Obserwacja rozwoju i indywidualne potrzeby

1. Personel systematycznie obserwuje funkcjonowanie dziecka w naturalnych sytuacjach dnia, w
szczegolnosci jego komunikacije, relacje, emocje, samodzielnos¢, zainteresowania, rozwoéj ruchowy i
sposoby uczenia sie.

2. Obserwacja stuzy dostosowaniu opieki i Planu OWE; nie jest diagnozg medyczng ani psychologiczna.
Informacje sg dokumentowane zgodnie z przyjetym systemem i chronione przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

3. Rodzice otrzymujg biezgce informacje o dziecku i majg dostep wytgcznie do danych dotyczgcych
wiasnego dziecka.

4. Udokumentowane podsumowanie obserwacji sporzadza sie co najmniej dwa razy w roku opieki oraz
dodatkowo, gdy potrzeby dziecka wymagajg zmiany dziatan.

5. Dla dziecka o specjalnych potrzebach tworzy sie, we wspétpracy i po konsultacji z rodzicami,
indywidualny program pobytu uwzgledniajgcy potrzeby, mozliwosci, zalecenia specjalistow, warunki
lokalowe, kwalifikacje i realne zasoby kadrowe Ztobka.

6. Jezeli pojawiajg sie trudnosci moggce wptywaé na bezpieczenstwo lub dobrostan dziecka albo grupy,
Dyrektor organizuje udokumentowang wspétprace z rodzicami, obserwacje sytuacji, dziatania
wspierajgce i — w razie potrzeby — konsultacje specjalistyczng. Dalsze decyzje podejmuje sie
indywidualnie, z poszanowaniem praw dziecka, zasad niedyskryminacji i warunkéw umowy.

ROZDZIAL IV. BEZPIECZENSTWO | ZDROWIE

§ 11. Przyprowadzanie i odbieranie dzieci

1. Odpowiedzialno$é Ztobka za dziecko rozpoczyna sie z chwilg osobistego przekazania dziecka
uprawnionemu pracownikowi i konczy z chwilg przekazania dziecka rodzicowi albo petnoletniej osobie
pisemnie upowaznione;.

2. Upowaznienie do odbioru wskazuje co najmniej imie i nazwisko osoby upowaznionej oraz dane
pozwalajgce zweryfikowac jej tozsamosc. Pracownik moze zgdac okazania dokumentu tozsamosci.
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3. Dziecka nie wydaje sie osobie, ktorej stan wskazuje, ze nie zapewni mu bezpieczenstwa, w
szczegolnosci osobie nietrzezwej, odurzonej lub zachowujgcej sie w sposéb zagrazajacy. Pracownik
kontaktuje sie z inng osobg uprawniong, informuje Dyrektora i dokumentuje zdarzenie.

4. Ograniczenie prawa jednego z rodzicéw do odbioru dziecka respektuje sie na podstawie wykonalnego
orzeczenia sgdu lub innego wigzgcego dokumentu przedtozonego Ztobkowi.

5. W razie nieodebrania dziecka do zamkniecia Ztobka personel kontaktuje sie kolejno z rodzicami i
osobami upowaznionymi. Jezeli kontakt jest niemozliwy albo sytuacja zagraza dobru dziecka, Dyrektor
lub wyznaczony pracownik zwraca sie o pomoc do Policji. Dziecko pozostaje pod opiekg personelu do
czasu bezpiecznego przekazania.

§ 12. Stan zdrowia, choroba i leki

1. Rodzice przekazujg Ztobkowi prawdziwe i aktualne informacije o stanie zdrowia, diecie, alergiach,
chorobach przewlektych, rozwoju psychofizycznym oraz innych potrzebach majgcych znaczenie dla
bezpiecznej opieki.

2. Do Ztobka przyprowadzane jest dziecko, ktérego stan pozwala na bezpieczny pobyt w grupie i udziat
w zwyktym rytmie dnia. Personel moze odmodwi¢ przyjecia dziecka z wyraznymi objawami chorobowymi
wymagajgcymi opieki domowej lub medycznej, zgodnie z odrebng procedura.

3. W przypadku objawéw chorobowych podczas pobytu rodzice sg informowani i zobowigzani do
niezwtocznego odebrania dziecka (maksymalnie do dwéch godzin od informacji). Do ich przybycia
dziecko pozostaje pod opiekg, w miare mozliwosci z ograniczeniem kontaktu z grupg w sposéb
niestanowigcy kary ani izolacji emocjonalne;j.

4. Ztobek nie wprowadza ogélnego obowigzku przedstawiania zaswiadczenia lekarskiego po kazdej
chorobie dziecka.

5. Jezeli po przebytej chorobie u dziecka nadal wystepujg objawy mogace budzi¢ watpliwosci co do

mozliwo$ci jego pobytu w Ztobku, rodzic moze dobrowolnie przedtozy¢ zaswiadczenie lekarskie albo
kopie, odpis, wyciag lub wydruk z dokumentacji medycznej zawierajgcy informacje, ze stan zdrowia

dziecka nie stanowi przeciwwskazania do uczeszczania do Ztobka. Dokument powinien obejmowac

wytacznie informacje niezbedne do zapewnienia dziecku bezpiecznej opieki.

6. Przedtozenie dokumentu, o ktérym mowa w ust. 5, jest uwzgledniane przy ocenie sytuacji, lecz nie
wytgcza biezgcej oceny samopoczucia dziecka. Jezeli jego aktualny stan uniemozliwia bezpieczny pobyt
w grupie, wymaga opieki przekraczajgcej zwykte mozliwosci organizacyjne Ztobka albo wskazuje na
mozliwos¢ choroby zakaznej, stosuje sie zasady okreslone w ust. 2 i odrebnej procedurze.

7. Dokumentacja medyczna moze by¢ wymagana, gdy jest niezbedna do ustalenia bezpiecznego
sposobu opieki, realizacji diety, podawania leku albo wynika z przepiséw lub zaleceh wtasciwego organu.

8. Leki przeciwbolowe, antybiotyki, syropy, witaminy i inne leki dorazne nie sg podawane. Leki dziecka
przewlekle chorego oraz leki ratunkowe, w tym adrenalina w autostrzykawce, mogg by¢ podawane
wytgcznie zgodnie z obowigzujgcg Procedurg podawania lekéw, po przekazaniu wymagane;j
dokumentacji, leku i upowaznien oraz po przygotowaniu personelu.

§ 13. Wypadki i stany nagte

1. W razie wypadku lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia personel niezwtocznie udziela pierwszej
pomocy w granicach posiadanych umiejetnosci, wzywa zespoét ratownictwa medycznego, jezeli jest to
uzasadnione, oraz informuje Dyrektora i rodzicow.

2. Dziecko pozostaje pod statg opieka. Jezeli wymaga przewiezienia do podmiotu leczniczego przed
przybyciem rodzicéw, towarzyszy mu wyznaczony pracownik, o ile pozwalajg na to polecenia ratownikow
i organizacja bezpiecznej opieki nad pozostatymi dzie¢mi.

3. Kazde zdarzenie dokumentuje sie zgodnie z procedurg wypadkowa. Miejsce zdarzenia zabezpiecza
sie, a przyczyny analizuje w celu zapobiegania podobnym sytuacjom.
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§ 14. Ochrona matoletnich, osoby trzecie i dane

1. W Ztobku obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich. Kazda osoba zatrudniona lub wspétpracujgca
ma obowigzek zna¢ je, stosowac zasady bezpiecznych relacji i reagowac na podejrzenie krzywdzenia.

2. Informacje o sposobach zgtaszania przemocy i innych zachowan niepozgdanych sg dostepne
personelowi i rodzicom. Zgtoszenia rozpatruje sie zgodnie ze Standardami Ochrony Matoletnich, z
zachowaniem poufnosci i dobra dziecka.

3. Osoby doroste inne niz personel i rodzice mogg przebywac na terenie Ztobka wytgcznie w
uzasadnionym celu, za wiedzg lub zgodg Dyrektora, po weryfikacji tozsamosci, w zakresie niezbednym
do wykonania celu wizyty i bez samodzielnego kontaktu z dzie¢mi, chyba ze spetniajg wszystkie
wymagania dla takiego kontaktu.

4. Dane osobowe i wizerunek dzieci sg przetwarzane zgodnie z przepisami i odrebnymi zasadami.
Publikacja wizerunku wymaga wtasciwej, dobrowolnej i mozliwej do wycofania zgody, oddzielonej od
zgody na realizacje umowy, chyba Zze zachodzi inna podstawa prawna.

5. Rodzice i osoby odwiedzajgce nie mogq fotografowad, filmowac ani rozpowszechniaé¢ wizerunku
innych dzieci bez odpowiedniej zgody.

ROZDZIAL V. WSPOLPRACA Z RODZICAMI

§ 15. Komunikacja i informacje o dziecku

1. Wspotpraca opiera sie na wzajemnym szacunku, otwartosci, rzetelnosci i wspolnym dziataniu w
najlepszym interesie dziecka.

2. Podstawowym kanatem komunikacji organizacyjnej jest aplikacja LiveKid. W sprawach
indywidualnych wykorzystywane sg rowniez rozmowy osobiste, telefon, poczta elektroniczna lub pismo,
zaleznie od charakteru i poufnosci sprawy.

3. Personel przekazuje rodzicom biezgce informacje o samopoczuciu, positkach, odpoczynku,
aktywnosci i istotnych zdarzeniach dotyczgcych dziecka. Informacje o rozwoju przekazuje sie
indywidualnie, bez omawiania innych dzieci.

4. Co najmniej raz w roku organizuje sie spotkanie grupowe z rodzicami. O planowanych spotkaniach
indywidualnych i grupowych rodzice sg informowani co najmniej 14 dni wczesniej, z wyjatkiem spraw
nagtych.

5. Nieobecnos¢ planowang zgtasza sie w aplikacji LiveKid najpdzniej do godziny 11:00 poprzedniego
dnia roboczego. W razie niedostepnosci aplikacji zgtoszenia dokonuje sie telefonicznie lub wiadomoscig
na numer Ztobka. Skutki finansowe zgtoszenia okres$la umowa.

§ 16. Prawa i obowiazki rodzicéow
1. Rodzice majg prawo do:
* rzetelnej i biezgcej informacji o dziecku, zasadach opieki, realizacji Planu OWE i zmianach
organizacyjnych;
* konsultacji z personelem i uzyskiwania wskazowek dotyczgcych rozwoju i wychowania dziecka;

* przedstawiania informaciji o potrzebach, preferencjach, nawykach i umiejetnosciach dziecka oraz
udziatu w ustalaniu indywidualnych dziatan;

* zapoznania sie z Regulaminem, Statutem, Standardami Ochrony Matoletnich oraz procedurami
udostepnianymi rodzicom;

* sktadania uwag, wnioskéw i skarg bez negatywnych konsekwenciji dla dziecka;
* wigczania sie w zycie Ztobka w formach okreslonych w § 17.
2. Rodzice sg zobowigzani do:
* przestrzegania Regulaminu, Statutu, umowy i zasad bezpieczenstwa;
* terminowego uiszczania optat wynikajgcych z umowy;
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* punktualnego przyprowadzania i odbierania dziecka oraz aktualizowania upowaznien i danych
kontaktowych;

* niezwtocznego informowania o zmianach stanu zdrowia, zaleceniach, diecie, sytuacji prawnej lub
rodzinnej majgcej znaczenie dla opieki;

* wspotpracy w procesie adaptacji, obserwacji rozwoju i ustalaniu dziatan wspierajgcych;

* zapoznawania sie z komunikatami publikowanymi w aplikacji LiveKid i na tablicy ogtoszen;

* poszanowania prywatnosci dzieci, rodzicow i pracownikéw oraz zasad bezpiecznej komunikacji.

§ 17. Udzial rodzicéw w zyciu Ztobka
1. Ztobek zapewnia co najmniej trzy formy udziatu rodzicow:

* indywidualne konsultacje, rozmowy i udziat w ustalaniu procesu adaptaciji lub indywidualnego
programu pobytu;
* spotkania grupowe, warsztaty, konsultacje Planu OWE i coroczne badanie satysfakciji;
* udziat w wydarzeniach, inicjatywach, zajeciach otwartych lub dziataniach na rzecz spotecznosci
Ztobka, po uzgodnieniu z personelem.
2. Z rodzicami konsultuje sie w szczegélnosci: Plan OWE, zasady komunikacji, formy ich udziatu,
planowane wydarzenia oraz zmiany organizacyjne wptywajgce na codzienny pobyt dzieci.

3. Wspdlnie z rodzicami podejmuje sie decyzje dotyczgce indywidualnej adaptaciji, potrzeb i programu
pobytu ich dziecka oraz uzgodnionego udziatu rodzicéw w wydarzeniach.

4. Rodzice moga przebywac¢ w salach po uzgodnieniu terminu i celu z Dyrektorem lub opiekunem, z
poszanowaniem bezpieczenstwa, prywatnosci dzieci i rytmu pracy grupy.

5. W szatni lub innym wskazanym miejscu Ztobek zapewnia rodzicom przestrzen do pozostawiania
informacji dla innych rodzicéw, zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i ochrony danych.

6. Ztobek udostepnia materiaty dotyczgce wychowania bez przemocy, ochrony przed krzywdzeniem,
Standardéw Ochrony Matoletnich i rozwoju dzieci oraz, w miare mozliwosci, wspiera kontakt ze
specjalistami.

7. Rodzice moga utworzy¢ rade rodzicow na zasadach okreslonych w ustawie. Dyrektor umozliwia
rodzicom zorganizowanie zebrania majgcego na celu wybranie sktadu rady rodzicow oraz uchwalenie jgj
regulaminu, w szczegolnosci przez udostepnienie miejsca na zebranie i poinformowanie rodzicow o jego
terminie. Zebranie to odbywa sie co najmniej raz w roku.

§ 18. Uwagi, wnioski i skargi

1. Uwage, wniosek lub skarge mozna ztozy¢ ustnie do protokotu albo pisemnie: osobiscie, za
posrednictwem aplikacji LiveKid lub poczty elektronicznej.

2. Skargi dotyczgce pracownikéw lub organizacji pracy Ztobka rozpatruje Dyrektor. Skarge dotyczaca
bezposrednio dziatania lub zaniechania Dyrektora sklada sie pisemnie podmiotowi prowadzgcemu.
Jezeli funkcje Dyrektora petni jednoczesnie osoba bedgca podmiotem prowadzacym, skarga jest
rozpatrywana przez te osobe w ramach wewnetrznego postepowania skargowego, z obowigzkiem
udzielenia pisemnej i uzasadnionej odpowiedzi.

3. Wewnetrzny tryb sktadania skarg nie ogranicza prawa rodzica do zwrdcenia sie do wtasciwego organu
lub instytuciji zewnetrznej, odpowiednio do przedmiotu sprawy.

4. Zgtoszenie powinno umozliwiac¢ kontakt ze zgtaszajgcym oraz wskazywac przedmiot sprawy.
Zgtoszenia anonimowe analizuje sie w zakresie mozliwym na podstawie podanych informacji, zwlaszcza
gdy dotyczg bezpieczenstwa dziecka.

5. Odpowiedzi udziela sie w terminie 14 dni roboczych. Jezeli sprawa wymaga dodatkowych ustalen,
zgtaszajgcy otrzymuje informacje o przedtuzeniu, a odpowiedz jest udzielana nie pézniej niz w terminie
30 dni kalendarzowych.

6. Zgtoszenia i sposob ich rozpatrzenia dokumentuje sie z poszanowaniem poufnosci. Ztozenie skargi
nie moze powodowac niekorzystnego traktowania dziecka ani rodzica.
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7. Co najmniej raz w roku przeprowadza sie badanie satysfakcji rodzicow dotyczgce atmosfery i relacji z
personelem, a wyniki wykorzystuje sie do modyfikacji pracy Ztobka.

ROZDZIAL VI. ORGANIZACJA PRACY PERSONELU | MONITOROWANIE JAKOSCI

§ 19. Zasady organizacji pracy personelu

1. Organizacja pracy zapewnia personelowi, poza bezposrednig opieka nad dzie¢mi, czas na spotkania
wewnetrzne, szkolenia, samoocene, planowanie i omawianie Planu OWE, komunikacje z rodzicami oraz
monitorowanie rozwoju dzieci.

2. Kazdy nowy pracownik przed samodzielnym wykonywaniem zadan przechodzi wdrozenie obejmujgce
organizacje Ztobka, Plan OWE, Standardy Ochrony Matoletnich, kodeks etyczny, ochrone danych,
przyjmowanie i wydawanie dzieci, obecnos¢ osaéb trzecich, choroby, leki, wypadki, ewakuacije i zasady
komunikac;ji.

3. Personel podpisuje zobowigzanie do przestrzegania kodeksu etycznego i potwierdza zapoznanie sie z
wymaganymi procedurami.

4. Ztobek zapewnia szkolenia wewnetrzne lub zewnetrzne w wymiarze co najmniej 10 godzin
zegarowych rocznie. Tematyka wynika z potrzeb dzieci, zespotu, zmian prawa, obserwac;ji pracy i
wynikéw monitorowania.

5. Wewnetrzny system komunikacji okresla zasady etyczne w relacjach pracowniczych, droge
rozwigzywania konfliktdw oraz sposob przekazywania informacji istotnych dla opieki.

§ 20. Nadzér i monitorowanie standardéw opieki
1. Dyrektor albo wyznaczona przez niego osoba systematycznie weryfikuje realizacje standardéw
dotyczacych pracy z dzieémi, organizacji pracy personelu i wspotpracy z rodzicami.
2. Monitorowanie obejmuje w szczegdlnosci:

* coroczng analize i aktualizacje Planu OWE;

* obserwacje pracy z dzie¢mi, przekazywanie personelowi informacji zwrotnej i samoocene z
wykorzystaniem arkuszy lub kwestionariuszy;

* co najmniej coroczng, dokumentowang samoocene dziatah wspierajgcych autonomie dziecka
podczas czynnosci higienicznych, positkéw i codziennych interakcii;
* przeglad realizacji programu adaptacji, indywidualnych programow pobytu, systemu obserwaciji
rozwoiju i szkolen;
* analize uwag, skarg, zdarzen, wypadkow, zgtoszen dotyczgcych bezpieczenstwa oraz wynikow
ankiety satysfakcji rodzicow;
* ustalenie dziatan naprawczych, termindw i oséb odpowiedzialnych oraz sprawdzenie ich wykonania.
3. Wyniki monitorowania sg dokumentowane i przechowywane w sposéb umozliwiajgcy wykazanie
realizacji standardéw podczas nadzoru, z zachowaniem zasad ochrony danych.
4. Monitorowanie standardow opieki jest prowadzone niezaleznie od monitorowania Standardéw
Ochrony Matoletnich; wyniki obu proceséw moga byé wspélnie analizowane, lecz dokumenty zachowujg
odrebnosc.

ROZDZIAL VII. OPLATY, WYPOSAZENIE DZIECKA | POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 21. Optaty i wyzywienie

1. Wysokos¢ czesnego, optaty za wyzywienie, optat dodatkowych, terminy ptatnosci, zasady odpiséw
oraz rozliczen za okres nieobecnosci lub przerwy w funkcjonowaniu Ztobka okresla umowa i aktualny
cennik.

2. Nieobecnos¢ dziecka, w tym przypadajgca w okresie przerwy wakacyjnej, nie obniza czesnego, chyba
ze umowa lub cennik wyraznie stanowig inacze;j.
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3. Zmiana optat nie nastepuje przez zmiane Regulaminu, lecz w sposob przewidziany w umowie i
przepisach prawa.

4. Optate za wyzywienie nalicza sie z uwzglednieniem terminowego zgtoszenia nieobecnosci, o ktérym
mowa w § 15 ust. 5, zgodnie z umowa.

§ 22. Wyposazenie dziecka
1. Rodzice zapewniajg dziecku, odpowiednio do wieku i potrzeb:
* bezpieczne obuwie zamienne, z wyjatkiem dzieci, ktére go nie uzywaja;
* pieluchy, chusteczki i inne uzgodnione srodki higieniczne;
* bielizne i co najmniej jeden komplet odziezy na zmiane oraz odziez odpowiednig do pogody;
* podpisany bidon, jezeli dziecko z niego korzysta, oraz smoczek, jezeli jest uzywany;

* urzadzenia, wyroby medyczne lub leki wymagane w indywidualnym planie, wraz z instrukcjg i
dokumentacja.

2. Rzeczy dziecka powinny by¢ podpisane. Ze wzgledéw bezpieczenstwa dziecko nie przynosi bizuterii,
ostrych przedmiotéw, matych elementéw ani zabawek nieodpowiednich do wieku, chyba Zze personel
wyrazi zgode w zwigzku z adaptacjg lub potrzebg dziecka.

§ 23. Przyjecie, skreslenie i zakonczenie swiadczenia ustug

1. Warunki przyjecia dziecka okresla Statut, a szczegotowe prawa i obowigzki stron — umowa.

2. Zakonczenie Swiadczenia ustug lub skreslenie dziecka nastepuje wytacznie na podstawie przestanek i
w trybie okreslonym w Statucie, umowie oraz przepisach prawa.

3. Decyzja zwigzana z potrzebami zdrowotnymi, rozwojowymi lub zachowaniem dziecka wymaga
wczesniejszego rozpoznania sytuacji, udokumentowania wspétpracy z rodzicami, rozwazenia
indywidualnego programu pobytu i mozliwych dziatan wspierajgcych, chyba Zze natychmiastowe dziatanie
jest konieczne dla ochrony zycia lub zdrowia.

4. Informacje o zakonczeniu $wiadczenia ustug przekazuje sie na piSmie, z zachowaniem postanowien
umowy i prawa rodzicow do przedstawienia stanowiska.

§ 24. Wejscie w zycie i udostepnianie Regulaminu
1. Regulamin udostepnia sie rodzicom przed zawarciem umowy oraz przez caty okres korzystania z
ustug: w siedzibie Ztobka, za posrednictwem aplikacji LiveKid lub na stronie internetowe;.

2. Personel potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem. Dyrektor zapewnia wyjasnienie zasad i nadzoér
nad ich stosowaniem.

3. Zmiany Regulaminu wprowadza Dyrektor w formie zarzadzenia. Rodzice sg informowani o zmianach
z odpowiednim wyprzedzeniem; jezeli zmiana wptywa na tre$¢ umowy, stosuje sie tryb zmiany umowy.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2026 r. na podstawie Zarzgdzenia nr 1A/2026 Dyrektora
Niepublicznego Ztobka ,Delfinek” z dnia 1 lipca 2026 r.

1 lipca 2026 r. Izabela Krzyszycha
Dyrektor Niepublicznego Ztobka ,Delfinek”
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