KODEKS ETYCZNY PERSONELU
NIEPUBLICZNEGO ZtOBKA ,,DELFINEK”

Zatgcznik nr 2 do zarzgdzenia nr 4A/2026
z dnia 1 lipca 2026 r.
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§ 1. Cel i zakres stosowania

1. Kodeks okresla wspdine standardy etyczne wszystkich oséb wykonujgcych prace, swiadczacych
ustugi, odbywajgcych praktyki, staz lub wolontariat oraz innych os6b dopuszczonych do bezposredniej
pracy z dzieémi w Ztobku, odpowiednio do zakresu ich zadan.

2. Kodeks stosuje sie tgcznie ze Statutem, Regulaminem organizacyjnym, Planem opiekunczo-
wychowawczo-edukacyjnym, Standardami Ochrony Matoletnich oraz procedurami organizacyjnymi,
opiekunczymi i bezpieczenhstwa. Nie zastepuje on obowigzkoéw wynikajgcych z tych dokumentéw ani z
przepiséw prawa.

3. Nadrzedng zasadg jest dobro dziecka, poszanowanie jego godnosci, praw, indywidualnych potrzeb,
bezpieczenstwa oraz rozwijajgcej sie autonomii.

§ 2. Relacja z dzieckiem

1. Personel traktuje kazde dziecko z cierpliwoscig, zyczliwoscig i szacunkiem, bez wzgledu na jego
pte¢, pochodzenie, stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, rozwoj, zachowanie, sytuacje rodzinng,
wyznanie lub inne cechy.

2. Komunikacja z dzieckiem jest spokojna, zrozumiata i dostosowana do jego wieku oraz sposobu
komunikowania sie. Personel aktywnie stucha, nazywa emocje, daje czas na reakcje i uwzglednia
komunikaty niewerbalne.

3. Personel wspiera samodzielnos¢ i mozliwosé wyboru w granicach bezpieczenstwa. Uprzedza
dziecko o czynnosciach opiekunczych, szanuje jego prywatnos¢ i ogranicza kontakt z okolicami
intymnymi do czynno$ci niezbednych.

4. Nie wolno stosowa¢ przemocy fizycznej, psychicznej ani seksualnej, zawstydzania, wysmiewania,

grozb, zastraszania, obrazliwych okreslen, kar polegajgcych na izolacji, wymuszania jedzenia, snu lub
czynnosci higienicznych ani innych dziatarh naruszajgcych godno$¢ dziecka.

5. Fizyczne powstrzymanie dziecka moze nastgpi¢ wytgcznie wyjatkowo, na czas konieczny do
przerwania bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia, w sposob proporcjonalny i mozliwie
najmniej ingerujacy; zdarzenie podlega zgtoszeniu i udokumentowaniu.

6. Kontakt fizyczny stuzy potrzebom dziecka i opiece, nie potrzebom osoby dorostej. Personel
zachowuje granice zawodowe i nie nawigzuje z dzieckiem relacji tajnej, uprzywilejowujgcej,
zaleznosciowej ani seksualizujgce;j.

§ 3. Codzienna opieka i rzetelnos¢ zawodowa

1. Personel zapewnia uwazny nadzor, reaguje bez zbednej zwtoki na potrzeby i zagrozenia oraz nie
pozostawia dziecka bez opieki osoby uprawnione;.

2. Positki, odpoczynek, higiena, aktywnos¢ i zabawa sg organizowane z poszanowaniem tempa,
preferencji, zdrowia i dobrostanu dziecka oraz zasad bezpieczehstwa.

3. Obserwacje, zdarzenia i dziatania dokumentuje sie rzeczowo, terminowo i zgodnie ze stanem
faktycznym. Niedopuszczalne jest dopisywanie fikcyjnych zdarzen, uczestnikow, odpowiedzi, dat lub
podpisow.

4. Personel korzysta z wyposazenia i $rodkéw Ztobka wytgcznie w zwigzku z powierzonymi
zadaniami, dba o mienie i zgtasza usterki oraz braki mogace wptywac na bezpieczehstwo.

5. Osoba, ktorej stan psychofizyczny, choroba, zmeczenie, dziatanie srodka odurzajgcego lub inna
okoliczno$¢ uniemozliwia bezpieczng prace, nie podejmuje samodzielnej opieki i niezwtocznie
informuje osobe kierujaca.

§ 4. Relacje z rodzicami i opiekunami prawnymi

1. Personel traktuje rodzicéw z szacunkiem, przekazuje informacje jasno, rzetelnie i bez oceniania
oraz uwzglednia ich wiedze o dziecku w granicach dobra dziecka i obowigzujgcych zasad.

2. Informacje o dziecku przekazuje sie osobom uprawnionym, w warunkach zapewniajgcych
poufnosc. Nie omawia sie spraw dziecka przy innych rodzicach, dzieciach ani osobach postronnych.

3. Réznica zdah nie uprawnia do podnoszenia gtosu, zawstydzania, publicznego sporu ani dziatan
odwetowych. Uwagi i skargi kieruje sie $ciezkg okreslong w Regulaminie, SOM i procedurach.
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4. Personel nie przyjmuje korzysci, prezentow ani przystug, ktére mogtyby wptywaé na bezstronnosc
lub stwarza¢ wrazenie uprzywilejowania. Dopuszczalne sg wylgcznie zwyczajowe, drobne gesty
niewptywajagce na wykonywanie obowigzkow.

§ 5. Wspotpraca w zespole

1. Relacje stuzbowe opierajg sie na szacunku, rzetelnym przekazywaniu informaciji,
wspotodpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo dzieci i gotowosci do udzielania pomocy.

2. Niedopuszczalne sg mobbing, dyskryminacja, ponizanie, osmieszanie, rozpowszechnianie plotek,
celowe pomijanie informaciji potrzebnych do bezpiecznej pracy oraz przenoszenie konfliktéw na dzieci
i rodzicow.

3. Informacja zwrotna dotyczy zachowania lub sposobu pracy, jest konkretna i przekazywana w
warunkach chronigcych godnos¢ osoby. Konflikty rozwigzuje sie poza obecnoscig dzieci i rodzicow.

4. W razie braku porozumienia, zaleznosci stuzbowej lub zagrozenia sprawe przekazuje sie
Wicedyrektorowi, Kierownikowi Placowki albo Dyrektorowi — zaleznie od obecnosci, zakresu
upowaznienia i osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie.

5. Osobie dziatajgcej w dobrej wierze i zgtaszajgcej zagrozenie, naruszenie praw dziecka lub inne
powazne nieprawidtowosci nie wolno grozi¢ ani podejmowacé wobec niej dziatan odwetowych.

§ 6. Poufnosé, dane, wizerunek i komunikacja

1. Personel chroni dane osobowe, informacje o zdrowiu i sytuacji rodzinnej, dokumentacje, nagrania i
wizerunek dzieci, rodzicéw oraz pracownikéw, uzyskujgc do nich dostep wytgcznie w zakresie
niezbednym do wykonywania zadan.

2. Zdje¢, filméw i nagran nie wykonuje sie prywatnym urzadzeniem ani nie publikuje bez podstawy
prawnej, wymaganej zgody i zachowania zasad przyjetych w Ztobku.

3. Pracownicze grupy w aplikacji Messenger stuzg biezgcej komunikacji organizacyjnej. Nie
zamieszcza sie w nich dokumentacji, rozpoznan, szczegétowych danych zdrowotnych, informaciji o
interwencjach SOM ani innych danych szczegdlnie chronionych.

4. Obowigzek poufnosci trwa rowniez po ustaniu zatrudnienia lub wspotpracy. Nie obejmuje on
sytuacji, w ktorych przekazanie informacji uprawnionej osobie lub instytucji jest konieczne dla ochrony
dziecka albo wymagane prawem.

§ 7. Reagowanie na zagrozenia i nieprawidlowosci

1. Kazda osoba niezwtocznie reaguje na zagrozenie zycia lub zdrowia, udziela pomocy w granicach
swoich kompetenciji, zawiadamia wtasciwe osoby i stuzby oraz zabezpiecza pozostate dzieci.

2. Podejrzenie krzywdzenia dziecka, naruszenia bezpiecznych relacji albo obowigzkoéw ochrony
matoletnich zgtasza sie i dokumentuje zgodnie z SOM, bez prowadzenia samodzielnego dochodzenia
wykraczajgcego poza powierzone zadania.

3. Btad lub zdarzenie niepozadane zgtasza sie rzetelnie i mozliwie szybko. Ukrywanie zdarzenia,
niszczenie dokumentaciji, wywieranie nacisku na swiadkow albo nakfanianie do nieprawdziwego
zapisu stanowi powazne naruszenie obowigzkéw.

4. Jezeli zgtoszenie dotyczy osoby zwykle przyjmujgcej zgtoszenia, kieruje sie je do innej osoby
wskazanej w Regulaminie, SOM lub procedurach, a w sytuacji wymaganej prawem — bezposrednio do
wiasciwej instytucji albo stuzby.

§ 8. Kompetencje i rozwéj zawodowy

1. Personel wykonuje zadania w granicach kwalifikacji, upowaznien i aktualnej wiedzy. W razie
watpliwosci prosi o wsparcie zamiast podejmowac dziatanie, do ktérego nie jest przygotowany.

2. Personel uczestniczy w wymaganych szkoleniach, wdrozeniu, samoocenie i analizie praktyki,
korzysta z informaciji zwrotnej oraz realizuje uzgodnione dziatania doskonalgce.

3. Zmeczenie, obcigzenie i trudne emocje sygnalizuje sie odpowiednio wczesnie, aby mozna byto
zorganizowac wsparcie bez przenoszenia napiecia na dzieci, rodzicéw lub wspdtpracownikdw.
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§ 9. Stosowanie, odpowiedzialnos¢ i monitoring

1. Z Kodeksem zapoznaje sie kazdg osobe objetg jego zakresem przed dopuszczeniem do
samodzielnej pracy z dzieémi. Zapoznanie i zobowigzanie do przestrzegania Kodeksu potwierdza sie
podpisem.

2. Naruszenie Kodeksu podlega wyjasnieniu z poszanowaniem praw wszystkich oséb. Dalsze
dziatania dobiera sie do charakteru i wagi zdarzenia zgodnie z przepisami prawa, umowa,
obowigzkami pracowniczymi, SOM i procedurami.

3. Kodeks podlega przeglagdowi wraz z coroczng analizg Planu OWE i monitoringiem procedur, a
takze po powaznym zdarzeniu, zmianie prawa lub stwierdzeniu, ze obowigzujgce zasady sg
niewystarczajgce.

4. Kodeks obowigzuje od dnia 1 lipca 2026 r.
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OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE Z KODEKSEM ETYCZNYM

Niepubliczny Ztobek ,,Delfinek”
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Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z Kodeksem etycznym personelu Niepublicznego Ztobka
,Delfinek”, stanowigcym zatgcznik nr 2 do zarzgdzenia nr 4A/2026, rozumiem wynikajgce z niego
zasady i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

W szczegolnosci zobowigzuje sie kierowa¢ dobrem i prawami dziecka, traktowac dzieci, rodzicow i
wspotpracownikéw z szacunkiem, nie stosowaé przemocy ani dyskryminacji, zachowywac granice
zawodowe i poufnosé, rzetelnie prowadzi¢ dokumentacje oraz niezwtocznie reagowac na zagrozenia i
zgtaszac nieprawidtowo$ci zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.
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