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Informacja dla rodziców i opiekunów prawnych

Niepubliczny Żłobek „Delfinek” 
ul. Bolesława Jeziołowicza 21, 10-690 Olsztyn

Drodzy Rodzice
W Niepublicznym Żłobku „Delfinek” obowiązują od 1 lipca 2026 r. Standardy Ochrony Małoletnich. Dokument 
określa zasady bezpiecznych relacji z dziećmi, zapobiegania krzywdzeniu, przyjmowania zgłoszeń, interwencji i 
wspierania dziecka.

Zaktualizowane materiały zostają udostępnione rodzicom 27 lipca 2026 r. na stronie internetowej, w LiveKid oraz na 
tablicach informacyjnych w placówce.

Najważniejsze zasady
• Każde dziecko jest traktowane z szacunkiem, a jego komunikaty – także niewerbalne – są traktowane poważnie.
• Nie stosujemy przemocy, zawstydzania, straszenia, przymuszania do jedzenia, snu, kontaktu fizycznego ani 

czynności higienicznych.
• Kontakt fizyczny jest związany z opieką, bezpieczeństwem lub potrzebą dziecka i odbywa się z poszanowaniem 

jego granic.
• Personel reaguje na niepokojące sygnały, dokumentuje fakty i przekazuje zgłoszenie osobie odpowiedzialnej.
• Informacje o dziecku i zdarzeniach są chronione i przekazywane wyłącznie osobom uprawnionym.

Jak zgłosić niepokojącą sytuację
Zgłoszenie można przekazać Dyrektorowi albo Koordynatorowi SOM osobiście, pisemnie, telefonicznie, przez e-mail 
lub LiveKid. Można zgłosić własną obserwację, informację dziecka, podejrzenie albo zdarzenie dotyczące personelu, 
rodzica lub innego dziecka.

Jeżeli zgłoszenie dotyczy Dyrektora, należy przekazać je Koordynatorowi SOM, który stosownie do sytuacji 
zawiadamia właściwy organ bez pośrednictwa Dyrektora.

Zadania Koordynatora SOM wykonują wymiennie: Paulina Markowicz – Wicedyrektor albo Magdalena Wojtanowska 
– Kierownik Placówki, zależnie od obecności. Jeżeli obie osoby są obecne, właściwą osobę wskazuje grafik albo 
Dyrektor. W razie nieobecności obu osób zgłoszenie przyjmuje Dyrektor, chyba że sprawa dotyczy Dyrektora.

W bezpośrednim zagrożeniu życia lub zdrowia należy zadzwonić pod numer 112.
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